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LO SCHEMA ICOP

ICOP (Industry Controlled Other Party)

International Aerospace Quality Group

|AQG General Assembly
=~ Council Forums

i

A,
s, " 2.

APAQG
AAQG Asia & Pacific)
(Amaricas) ; o Y

Missione:

Ottenere significativi miglioramenti delle prestazioni in termini di Qualita,
Consegne e conseguentemente dei Costi, di tutti i prodotti/servizi attraverso
| 601 mdtema dagenerazione del valore.
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LA TRILOGIA DELLE NORME EN 9104

Gestione del Processo ICOP (ITALIA: AIAD T CBMC)
9104001 / .
EN 9101

Addestramento e Controllo e Sorveglianza
Autenticazione Auditor ICOP
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SCHEMA TRADIZIONALE

32 parte
Certificazione

ISO 9001

Organismi di
Accreditamento

Organismi di
Certificazione

CERTIFICAZIONE

ACCREDITAMENTO

22 parte
Audit

e

SCHEMA ICOP (AIAD/CBMC)

Approvazione
e
Sorveglianza

Organismi di
Accreditamento

Organismi di
Certificazione

Sorveglianza
dei Fornitori
basata
sull anal
dei Rischi e
su Audit di
Prodotto

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



EN 9100:2009

LE MODIFICHE INSERITE
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ENN91G02009 ... PERCHE’ ¢ P ERCHE

Ampliare lo scopo di applicazione per includere | Sistemi Spaziali e
della Difesa

Assicurare | 6 al | I n eom teestnategie IAQG (On-Time Delivery, On-
Quality Performance)

Adottare nuovi requisiti basati sulle necessita degli Stakeholders

Migliorare i requisiti esistenti laddove gli Stakeholders hanno identificato
necessita di chiarimenti

Incorporare le modifiche inserite nella ISO 9001:2008
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ENN91G02009 ... PERCHE’ ¢ P ERCHED

(Cont.)

u Struttura delle Slides
ASono state identificate:

ARevisioni/Ri-allocazioni, Aggiunte, o Cancellazioni
AMotivazioni

i 9100:2009 - Modifiche principali (presentate in guesta
relazione)

A6 Aggiunte
A7 Revisioni/Ri-allocazioni
A4 Cancellazioni



MODIFICHE PRINCIPALI I

ELENCO:
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0

0

Scopo e Campo di Applicazione

Nuove o piu chiare definizioni (Rischio, Requisiti speciali,
Elementi critici, Caratteristiche Chiave)

Correlazioni con il Manuale Qualita
Orientamento al Cliente/Soddisfazione Cliente
Gestione del Progetto

Gestione del Rischio
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

ELENCO: (Cont.)

.ppt

RDP_TECSE_001 - 2011

0

Gestione della Configurazione
Controllo del Trasferimento di Lavoro
Processo di Approvvigionamento
Verifica del Prodotti approvvigionati
Verifica del processo di Produzione
Audit interni

Monitoraggio e misurazione dei Prodotti
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

u Paragrafo 117 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE
ARevisione:
ACampo di applicazione esteso per includere la Difesa
cosi come | A@ronautica e lo Spazio

AFornita guidaperl 6app !l I dBNIALIO 8 €20
AMotivazione:
Al SGQ basati sulla EN 9100 possono essere applicabili

per altri sistemi complessi che potrebbero ottenere

benefici della loro applicazione (sia per scopi terrestri sia
marini).

APossibilita di riconoscimenti e sinergie con le norme
NATO i AQAP
o semadicen @ ,,,,,



MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

i Paragrafo 3.1 - RISCHIO
AAqqiunta: Definizione del nuovo termine MRischioo

ASituazione non desiderata o circostanza che ha la

probabilita di accadere e avere una conseguenza
negativa.

,&l\/lotivazione:

ALa comprensione di un rischio & importante per una
Organizzazione affinche possa sviluppare un SGQ
proattivo.
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

i Paragrafo 3.217 REQUISITI SPECIALI

AAggiunta: Definizione del termine MRequisiti SpecialidRif. Para.
7.2.1,7.2.2)

ARequisiti il cui soddisfacimento e ad alto livello di rischio, e
che quindi devono essere inclusi nel processo di gestione del
rischi

Al fattori considerati nella determinazione dei frequisiti
S p e c Icanmpierdono:

i la complessita del prodotto o del processo
i | eBperienza passata
i la maturita del prodotto o del processo

sssssssssssss
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

i Paragrafo 3.21 REQUISITI SPECIALI (Cont.)

Aaggiunta: Definizione del termine MRequisiti Specialio

A Esempi di fRequisiti Specialiosono:
I 1 requisiti di prestazione richiesti dal Cliente che
sono al limite delle capacita industriali
I 1 requisiti determinati d a Orgadizzazione che sono

al limite delle proprie capacita tecniche o di
Processo
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

.ppt

RDP_TECSE_001 - 2011

i Paragrafo 3.217 REQUISITI SPECIALI (Cont.)
A Motivazione

A Migliorare la conoscenza dei fRequisiti Specialioed il
potenziale percorso verso gli ifElementi Criticio e le
Caratteristiche Chiaveo

A Assicurare che questi requisiti importanti siano
sistematicamente affrontati e collegati alle attivita di
gestione del rischiodaparted el | 6 Or gani z

14
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

U Paragrafo 3.317 ELEMENTI CRITICI

A Aggiunta: Definizione del termine fElementi CriticiqRif. Para.
7.3.3,7.4.2,75.1, 8.2.4)

A Elementi (esempio: funzioni, parti, software, caratteristiche,
processi) con effetto significativo sulla realizzazione e

.ppt
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s uutilizao del prodotto, comprendendo sicurezza,
prestazioni, forma, installabilita e funzionalita (safety,
performance, form, fit and function), producibilita, vita
operativa, ecc. che richiedono azioni specifiche per
assicurarne la corretta gestione

associazions
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

U Paragrafo 3.317 ELEMENTI CRITICI (Cont.)
A Agagiunta: Definizione del termine fElementi Criticio
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A Esempi di felementi criticia

elementi criticl per la sicurezza
elementi critici per la frattura

elementi critici per la missione
caratteristiche chiave

.............
.1:
i  giimadiConfcasione's Valutasions



MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

U Paragrafo 3.317 ELEMENTI CRITICI (Cont.)

Al\/lotivazione

A Migliorare la conoscenza degli fElementi Criticio che derivano dai
Requisiti Specialio

A Assicurare che questi requisiti importanti siano sistematicamente
affrontati e collegati alle attivita di gestione del rischio da parte
del | 600Organi zzazi one
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

i Paragrafo 3.417 CARATTERISTICA CHIAVE

ARevisione: Miglioramento del termine fCaratteristica ChiavedRif.
Para. 7.3.3,7.4.2,7.5.1, 8.1, 8.2.4)

AAttributo o caratteristica la cui variazione eserciti una
significativa influenza su forma, installabilita e funzionalita,
prestazioni, vita operativa o producibilita e che richieda
azioni specifiche per tenerne sotto controllo la variazione

Al\/lotivazione:

ARidurre i margini di incomprensione

sssssssssssss
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A titolo esemplificativo: MOTORE AERONAUTICO

REQUISITI SPECIALI

U

ELEMENTI CRITICI

U

CARATTERISTICHE CHIAVE

=

J

19

Prestazioni turbina
di un motore aeronautico

U

Disco turbina

A Materiale

A Parametri processi speciali
A Dimensioni critiche
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

u Paragrafo 4.2.27 MANUALE DELLAQUA L | (M®D

Acancellazione: correlazione con requisiti EN 9100

APreparazione di un_documento che correli I requisiti
EN 9100 con le procedure documentate

/&Motivazione ;

Al requisito non fornisce valore aggiunton el | 6 as s i
la qualita dei prodotti/servizi

sssssssssssss
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

i Paragrafo 5.2 17 ORIENTAMENTO AL CLIENTE + Paragrafo 8.2.1
I SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

AAqqiunta:

AL Blta Direzione deve assicurare che le prestazioni in termini
di fconformita del prodottoo e di fpuntualita della
consegnao (OTD) siano misurate e che vengano prese

azioni appropriate se 1 risultati pianificati non sono
_consegquiti (5.2).

AValutare la soddisfazione del Cliente utilizzando anche dati

tipici di un SGQ e sviluppare piani per migliorare le carenze
identificate (8.2.1).

AMptivazione ;

ADefinire chiare correlazioni tra SGQ e le prestazioni della
Organizzazione, in linea con le strategie IAQG.

APromuovere il miglioramento continuo della soddisfazione
del Cliente. o @
21 &
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)
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i Paragrafo 7.1.1 17 GESTIONE DEL PROGETTO (PROGRAMMA)

A Aggiunta:

ANuovo requisito per pianificare e gestire la
realizzazione del prodotto In modo strutturato e
controllato allo scopo di soddisfare | requisiti con un
rischio accettabile, e al | 0 1 d vireoli rdiorisorse e
tempi

sssssssssssss
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

U Paragrafo 7.1.1 - GESTIONE DEL PROGETTO (Cont.)

A Motivazione

A La maggior parte di prodotti aeronautici, spaziali e
per la difesa sono complessi e coinvolgono
Partners e Fornitori a molti livelli

A Questo requisito fornisce u ratienzione addizionale
riguardo alla pianificazione e gestione di Piani di
Progetto nel corso della realizzazione del prodotto
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

U Paragrafo 7.1.2 - GESTIONE DEL RISCHIO

A Aggiunta:

A Nuovo requisito per attuare un processo di
fGestione del Rischiooapplicabile al prodotto ed
a lOFganizzazione che copra:

I Responsabilita
I Criteri
I Mitigazione/accettazione

.............
06
24 gietemadi Conticarions e Valumazione
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

U Paragrafo 7.1.2 - GESTIONE DEL RISCHIO (Cont.)

A Motivazione

AlLa fGestione del Rischiodé stata posta nel paragrafo 7.1.2
per dare addizionale attenzione ai rischi di prodotto
durante la sua realizzazione

.............
.1:
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

U Paragrafo 7.1.3 - GESTIONE DELLA CONFIGURAZIONE

A Revisione/Ri-allocazione:

ARequisito spostato dal paragrafo 4.3 al paragrafo 7.1.3
AStrutturato in linea con i requisiti della 1ISO 10007

A Motivazione

A Focalizzare | atienzione della fiGestione della Configura-
zioneosul prodotto e come essa e sostanziata nel corso
della realizzazione del prodotto

sssssssssssss
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

u Paragrafo 7.1.4 1 TENUTA  SOTTO CONTROLLO DEL
TRASFERIMENTO DI LAVORO

ARevisione/Ri-alIocazione ;

A Requisito spostato dal paragrafo 7.5 (Produzione) al paragrafo 7.1

A Le Organizzazioni devono avere un processo per pianificare e
tenere sotto controllo il trasferimento di lavoro

A Requisito esteso anche a trasferimenti permanenti (non solo
temporanel)

AI\/Iotivazione :

A Il traferimento di lavoro puo accadere in ogni momento durante
la realizzazione di un prodotto

A Focalizzarsi sui problemi che spesso accadono quando si
trasferisce lavoro.
27 Geemadicen @ ,,,,,
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

i Paragrafo 7.4.1 7 PROCESSO DI APPROVVIGIONAMENTO

ARevisione: Riconoscimento del valore dei dati della Qualita
di un Fornitore

A Aggiunta una nota per riconoscere, quale elemento che
puo essere usato nella selezione e valutazione di un
Fornitore, i dati della qualita di tale Fornitore provenients
da fonti esterne obiettive e affidabili.

ppt

Motivazione ;

A Riconoscimento della tendenza delle Organizzazioni di
utilizzare dati di prestazione dei Fornitori provenienti da

fonti esterne.
28 . temadicen @ ,,,,,
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)
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u Paragrafo 7.4.317 VERIFICA DEI PRODOTTI APPROVVIGIONATI
Acancellazione: Validazione dei Rapporti di Prova
A Laddove | 6 Or g ani umtizaizrapparte di prova per
verificare prodotti approvvigionati, | dati di tali rapporti
devono essere accettabili a fronte delle specifiche

applicablili. L 6 Or g a n i dexeavalidarenperiodicamente
| rapporti di prova per | materiali grezzi.

AMotivazione :
A Requisito poco compreso e spesso non applicato.

A Impossibilita di sviluppare un processo applicabile a tutte
le parti interessate.

associazions
'1 <
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)
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u Paragrafo 7.5.1.1 - VERIFICA DEL PROCESSO DI PRODUZIONE

A Revisione/Ri-allocazione:

A Requisito spostato dal paragrafo 8.2.4.2 al paragrafo 7.5.1.1

A Requisito per verificare che i processi di produzione, la
documentazione di produzione e le attrezzature siano in
grado di produrre parti ed assiemi che soddisfino i requisiti.
Questo processo deve essere ripetuto quando intervengono
modifiche che Invalidano i risultati originari (per esempio
modifiche ingegneristiche, modifiche al processo di
fabbricazione, modifiche alle attrezzature).

(First Article Inspection / Ispezione del Primo Articolo)

30

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)
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i Paragrafo 7.5.1.1 - VERIFICA DEL PROCESSO DI PRODUZIONE
(Cont.)

A Motivazione

A Lo spostamento del requisito al paragrafo 7.5.1.1 riconosce
che questo requisito non e principalmente u raflivita di
monitoraggio e misurazione, ma una attivita che sara
utilizzata per assicurare la realizzazione del prodotto In
condizioni controllate

A Permette esclusioni giustificate per prodotti unici e

. |. . | |.
sssssssssssss
6
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)
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i Paragrafo 8.2.27 VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE

ACanceIIazione: Strumenti e Tecniche

AOpportuni strumenti e tecniche, come liste di riscontro,
diagrammi di flusso di processo o altri metodi simili, devono
essere sviluppati per supportare le verifiche ispettive sui
requisiti del SGQ. Laccettabilita degli strumenti prescelti e
misurata rispetto al | 0 e f flal pracessoadelle verifiche
Ispettive interne o sulle prestazioniglobalid el | 6 Or ga.ni

AIVIotivazione ;

ARequisito ridondante nel testo della 1ISO 9001 e troppo

L
prescrittivo.
ot
'1:
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MODIFICHE PRINCIPALI I
(Cont.)

i Paragrafo 8.2.417 MONITORAGGIO E MISURAZIONE DEI PRODOTTI

ARevisione: Ispezioni a campione

AQuando | 6 Or g a n i Wilzzad ish@ziome a campione come
strumento per | 6accet tdelz prodoteo, il piano di
campionamento deve essere motivato sulla base dei principi
statistici riconosciuti e deve essere appropriato per | out i1 |
(per esempio, adeguando Il piano di campionamento alla criticita
del prodotto ed alle caretteristiche del processo).

.ppt

AMotivazione :

ARicevute numerose richieste per migliorare il paragrafo 8.2.4
(talvolta considerato rstatisticamente non correttoo e talvolta

ftroppo prescrittivoo.)
3 . Gemadicen @ ,,,,,
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EN 9101:2009

PANORAMICA SULLE
PRINCIPALI MODIFICHE
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EN 9101:2009 +~ OBIETTIVI DELLA REVISIONE I
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i

Assicurare | aiineamento con le strategie IAQG (On Time Delivery 1
On Quality Performance, migliore controllodin Ot Par t y o)

Incorporare le modifiche della serie 9100:2009 e allineamento con
ISO/IEC 17021

Supportare | 6 ap pr pa rooessi dei SGQ descritto nelle
norme della serie 9100

Incorporare le risoluzioni di ICOP e migliorare il valore degli audit
di MOther Partyo

Definire i requisiti di tutte le attivita previste dai programmi di audit

Fornire adeguati Rapporti di Audit alle Parti Interessate sulle
prestazioni dei processi delle Organizzazioni.

associazions
'1 <
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EN 9101:2009 - SOMMARIO DELLE PRINCIPALI MODIFICHE I
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i

0

EN 9101 completamente modificata per riflettere un tipo di audit per
processi piu avanzato e idoneo a valutare SGQ strutturati per
processi

Avere un solo standard di audit applicabile ai SGQ secondo: 9100 /
9110/9120

Eliminazione del iPunteggioo(di conformita) ed | iRequisiti Chiaveo

Utilizzo delle informazioni di ritorno dei Clienti, relative alle
prestazioni dei SGQ delle Organizzazioni, come input per |aadit per
processi (es.: OASIS, Soddisfazione Cliente / Valutazione prestazioni)

Determinazione d e Efficacia (dei processi) oltre alla verifica di
conformita

Maggiore enfasi sulla misura delle prestazioni

Inserimento difi Ob | e Evideneced e ¢ o0 (OHR)

Inserimento dii P r o E&kestisgeness Assessment R e p o(PEAR) @
- |

eq
36  SiemadiCentfcazions ' Valuazione
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MOIXEELOLDOSVD.UPPS VELIL'WWRPIOBASETOLSY| PROUIEEST Z9B20A

Evidenza di conformita

Approccio per processi

— | Registrazioni
i

Metodi
Strumenti

Audit basato sui processi

Core, Support & Manage
Processes

I

Inputs

(non) conformita (in) efficacia

Evidenza di conformita

37

Evidenza di efficacia




CORRELAZIONE TRA APPENDICI DI EN 9101 E FASI DEGLI AUDIT
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APPENDICE AT OBJECTIVE EVIDENCE RECORD (OER)

APPENDICE BT NONCONFORMITY REPORT (NCR)

APPENDICE CT7 PROCESS EFFECTIVENESS ASSESSMENT REPORT (PEAR)
APPENDICE DT QMS PROCESS MATRIX REPORT

APPENDICE E i AUDIT REPORT (Stage 2, Surveillance, Recertification/Approval and Special)
APPENDICE Fi AUDIT REPORT (Stage 1)

APPENDICE G SUPPLEMENTAL AUDIT REPORT

MODULI E APPENDICI DI EN 9101

APPENDICI
FASI
DI AUDIT

A

C

D

E

STAGE 1

(X)

(X)

STAGE 2

X**

(X)

SORVEGLIANZA

x**

X)

RICERTIFICAZIONE

X**

(X)

X = Obbligatorio (X) = Opzionale

38
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SIS

EN 9101:2009 +~ PRINCIWPCCORE”  CORE O

Ottican Cl I ent eo

Approccio basato sui Processi

Orientamento sulle prestazioni delle Organizzazioni
Include Metodi di Audit

Efficacia dei Sistemi di Gestione per la Qualita, oltre alla
conformita

Miglioramento dei Rapporti di Audit

.............
.1 <
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EN 9101:2009 +~ METODI DI AUDIT I

U Metodi di Audit:

A Orientamento al Cliente
Leadership Organizzativa
Prestazioni ed efficacia del SGQ
Gestione dei Processi

Prestazioni ed efficacia del Processi

> >y D> >y D

Miglioramento Continuo
che possono essere usati secondo necessita

U complementari ai metodi di audit di ISO 19011

aaaaaaaaaaaaa
06
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Cosa vuol dire per gli
Auditors ?
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AUDIT PER PROCESSI I
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IMPORTANTE!!!!

- Conoscere e seguire | Requisiti / Rispettare le regole

- Conoscenze / Competenze

" LOI mp o s tiazSGQ corforme alla EN 9100:2009 e per processi.
" Anche gli Audit devono essere di processo (del SGQ).

" Quindi e necessario verificare al meglio Ainputoed foutputo per poter

fcucireo insieme tutti | vari fpezzio pvvero tutti gli Audit e ricostruire
| 01 rbitstemagrocessivo.

' Necessari per passare:

Ada rfaudit di conformitao(soltanto)

Aa faudit di prestazione / efficacia0

aaaaaaaaaaaaa
06
42 . gemadiContficazions s Valuszione



AUDIT PERRPHDRIRSQICE S S| 0 I
(Cont.)

Si fa presto a dire processi...

aaaaaaaaaaaa
e
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AUDITPER N PROCESSI 0

(Cont.)
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Processi Gestionali
e di Supporto

Processidiuno Or gani zzazi one
- di Business (orizzontali)

- Gestionali/di Supporto (verticali)

Processi Realizzativi (di Business

44 ; @

Sistema di Certificazione e Valutazione



AUDITPER NnPROCESSI 0
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Struttura organizzativa tipica
(gerarchico-funzionale)

Nota: le Funzioni possono essere barriere che ostacolano il fluire dei Processi

45
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PIANIFICAZIONE DIAUDITPERAPROCE®S S | s
ont

- Approccio suggerito:

ALO6Gappr @ercprooessi deve guidare la pianificazione e la
conduzione degli audit

A La pianificazione degli audit deve essere fatta in maniera tale da

poter sequire il flusso del processi e deve garantire la copertura
di tutti | processi del SGQ

A Lo scopo & quello di ricercare la conformita ai requisiti e
| 0evi de @& Eflacacia del processi attivati al | 01 rdt er
unoOrgani:zzazi one
U I requisiti sono definitt nel MQ e nelle Procedure (EN
9100:2009)
U lefficacia e il fgrado di realizzazione delle attivita pianificate e
di conseguimento deirisultatip i a ni (obietti®i}y i 0 @
e

associazione
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I Pianificazione - approccio suggerito (Cont.):

A Iniziare con la Direzione per cogliere gli aspetti della
Politica piu importanti e conseguenti Obiettivi (di cui si
dovra verificare la consapevolezza/condivisione ai vari livelli
organizzativi)

A Proseguire con i Gestori di Processo / Responsabili di
Funzione, di livello piu basso, tenendo come filo
conduttore la scomposizione degli obiettivi direzionali in
obiettivi sempre piu di dettaglio fino a verificare come
guesti trovano riscontro nelle attivita operative
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PIANIFICAZIONE DIAUDITPERAPROCE®S S |

(Cont.)

Pianificazione - approccio suggerito (cont).:

A Questo approccio permette di verificare sia i processi ivert i c al
del | 6 Or g a fgeshonad 2 dicupmorto) siaquelinor i zzont al
(realizzativi o di business)

A | processi realizzativi (di business), di tipofi or i z z g possano e 0
essere verificati prendendo come riferimento, ad esempio, d aihiki@®
alla fine o viceversa un ordine, una commessa 0 un progetto e

verificando come |le varie Funzioni del | 6 Organi zz
contribuiscono alla gestione complessiva di un processo
realizzativo.

A Dai processi realizzativi (di business) di tipo orizzontale & poi
possibile ricollegarsi ai processi gestionali e di supporto di ftipo
verticaleoestendendo quindil 6 A a ttii itrequisiti normativi
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PIANIFICAZIONE DIAUDITPERAPROCE®S S |

(Cont.)

Pianificazione - approccio suggerito (cont).:

ASe un Auditor imposta il Piano e conduce le conseguenti verifiche
partendo daii Pr o c edsls/ello piu alto, potra avere una visione piu
completa del Sistema processivo del | 6 Or ganiezaquiadz i 0O
eseguire audit efficaci che possono davvero creare fvalore aggiuntoa

AE quindi sicuramente necessario che | 6 A u dsedua Audit anche a
livello:
- sSotto-processi
- attivita

AE successivamente necessario per | 6 Au dfirtiocru t d e alidtalio
Audit, di sotto-processi/attivita/ecc., per ricostruire il Processo e quindi
formulare giudizidinconf orendi @ € Of i csa guestoaltimo e
sicuramente rispondenti:

- a quanto prevede la EN 9100:2009
-a quanto si aspettal 6 Or g a n 1 pggetta di audite

associazions
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AUDIT PER PROCESSI - CONSIDERAZIONI I

I Il modello di Audit proposto richiede un sensibile
cambiamento delle metodologiedinver i f i1 cado

iLOel e meentrale e dominante non e piu
| 0el encdellei l@am e de nlegate alle fNon
Conformit™o
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i E necessario quindi produrre

AUDIT PER PROCESSI - CONSIDERAZIONI

(Cont

)

Af ondgatudisadlle o

capacita gestionali del | 6 Or g a n i attravarzol O |
MAudit di Prestazionea

persone sottoposte ad audit:

sappiano che cosa devono fare

sappiano se lo stanno facendo in maniera corretta
sappiano se lo stanno facendo nel modo migliore
sappiano se stanno facendo la cosa giusta

stiano controllando le proprie prestazioni
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COSA NON EO CAMBI ATO e

1 Determinare la conformita alla norma.

M Le Non Conformita individuate durante | 60 a uaelond
essere documentate

1 Sulla base delle informazioni raccolte durante l'audit, il
Lead Auditor dovra essere guidato a trarre le
conclusioni sulla conformita e sull'efficacia del SGQ
delle Organizzazioni.
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GESTIONE EFFICACE DEI PROCESSI I

A Determinazione delle modalita di misurad e | | 0 e fdéii c a
processi in base ai requisiti e parametri definiti con
particolare attenzione a limpatto sui clienti

A Chiara definizione degli obiettivi e target di processo

A Esame della gestione d e éfflcécia del processo Z con
particolare riferimento alle azioni / azioni correttive per
risolvere le variazioni negative

sssssssssssss
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CHE COSA SI GNI'FI'CA PER LOA

A Utilizzare i dati dei clienti e i dati sulle prestazioni nei
confronti dei clienti per pianificare le attivita di audit.

A Verificare ed esaminare | Bfficacia” d e Oryadizzazione
secondo:

V II punto di vista del cliente: Soddisfazione e
Prestazioni.

V Obiettivi di leadership organizzativa e altri obiettivi.

V Processioperatividel | 6 Or ga.ni zzazi one

A Costruire e seqguire fletracced e | | Ga u di t

aaaaaaaaaa
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CHE COSA SI GNI FI'CA PER 'L0OR

Le Organizzazioni dovranno essere in grado di é
A Dimostrare la conformita alla norma del loro SGQ.
A Mostrare la mappatura dei processi (identificati, sequenza e
Interazione).
A Spiegare le misure individuate per i Processi:
¢ Chi esamina | dati?
¢ Gli Obiettivi sono definiti?
¢ Gli Obiettivi sono soddisfatti?
¢ Le misure sono attuabili?
¢ Come sono utilizzati 1 dati?
A Mostrare le azioni adottate quando la qualita del prodotto e la
puntualita delle consegne non sono rispettati.

associazions
'1 <
5. emadiCentfcaions o Valuaa

/

.....



.ppt

RDP_TECSE_001 - 2011

PROCESS EFFECTIVENESS ASSESSMENT REPORT

Not implemented T planned
results are not achieved!

Implemented T planned
result are not achieved and
appropriate actions not taken

Implemented T planned
results are not achieved, but
appropriate actions being
taken

Implemented T planned
results are achieved

Riassumerde attivita di processotinput e output;inclusoi collegamenti
coni processassociati t considerareo [ pdgl DiagrammaSIPOC

Descriverdl metodoutilizzato oo [K EP v]ddrddteminareo| ((] ]
del processmsesmetrca
(i e oettv
biii assoctatppm,
iiCk, ...
Registrarele evidenzeoggettiverilevanti, condizioniosservate dati,
informazioni, commenti per supportarela dichiarazione oo[ p IS} E
merito oo [ ((](3,4) oinefficacia(l, 2), comeindicato sotto.

1.un RNGaraemess@erognigiudiziodi efficaciadi livello#1 e #2
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