[® Congresso Nazionale su Sistemi di
Gestione, Accreditamenti,
Certificazioni, Notifiche

=SIACEN
<D

LA GESTIONE DELLE COMPETENZE DEGLI AUDITOR SECONDO
LA NUOVA NORMA 1S0/IEC 17021: 2011

AUtDPE: Ing. Valerio Paoletti

J) 150 YEARS E ANGQ @
ASSDCia.Zi DDDDDD icn_alle

Garanzia della QU alita Associazione Italiana Cultura Qualita




ACEN
o e [@ RINA
ni, Not f h B 150 YEARS

=

u—o-.—o-r—'

Ges
Cer f

Giugno 2006 nasce in ISO la
“New Work Item Proposal”

ISO/IEC 17021 — Part 2
Conformity Assessment —
requirements for third party
auditing of management systems
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SCOPO

Essere di complemento alla ISO 17021 esistente per

guanto riguarda gli audit di terza parte e la gestione

delle competenze, basandosi in parte sullarelativa '
guida ISO 19011.

Fornire un’ossatura per lo sviluppo di criteri specifici '
per la valutazione di terza parte di sistemi di gestione
e la gestione delle competenze per diversi tipi di

sistemi di gestione o di applicazioni settoriali
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B ciudec in 17021 Part 2, developed by [,

WG 21 with input from competent bodies

Deavelopsd by a competent hody using the 17021
Part 2 framewark, in cansufiation with CASCQO, and
published as separate sector documents
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Nel giugno 2009 nasce l'esigenza di
incorporare quanto elaborato nella

esistente ISO/IEC 17021: 2006. -

Nel gennaio 2011 e pubblicata la nuova
ISO/IEC 17021: 2011
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7.1.2 Determinazione dei criteri di
competenza

L'organismo di certificazione deve avere un
processo documentato per determinare i criteri di
competenza per il personale coinvolto nella
gestione ed esecuzione dell’audit e della
certificazione.
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| criteri di competenza devono essere
determinati con riferimento ai requisiti di ogni
tipo norma o specifica di sistema di gestione,
per ogni area tecnica e per ogni funzione nel
processo di certificazione
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Definizione

3.10 Area tecnica

Aree caratterizzate da processi che hanno
caratteristiche comuni, relative ad uno specifico
sistema di gestione
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NOTA

Il termine ‘area tecnica’ puo essere applicato
differentemente in funzione della norma di sistema di
gestione considerata.

Per ogni sistema di gestione, il termine e relativo ai
prodotti e processi nel contesto dello scopo e campo di
applicazione della norma del sistema di gestione.

Le aree tecniche possono essere specificate da uno
schema di certificazione (es. ISO/TS 22003); o possono
essere determinate dall’organismo di certificazione
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Correlazione del termine Area Tecnica

Qualita:
ai processi necessari per soddisfare le esigenze

del cliente e dei regolamenti e leggi applicabili
per il prodotto

Ambiente:

alle categorie di attivita, prodotti e servizi legate
agli aspetti che influenzano aria, acqua, risorse
naturali flora, fauna, ecc....
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Correlazione del termine Area Techica

Sicurezza della catena di fornitura :

al rischio sulla sicurezza dei fornitori, come ad
esempio il trasporto, 'immagazzinamento e le
informazioni

Sicurezza delle informazioni:

alle categorie di tecniche e pratiche di sicurezza
delle informazioni, alle tecnologie di
informazione e comunicazione ed alle attivita
effettuate.
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L'output di questo processo e identificare il
personale che abbia dimostrato il livello di
competenza richiesto per le differenti
funzioni.

L'Allegato A, normativo, specifica la
conoscenza e le abilita che un organismo di
certificazione deve definire per quelle
funzioni specifiche
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La seguente tabella Indica le conoscenze e ablita che un organiema dl certificazione deve definire per ke funzionl
speciiche @ ceriicaione. X slgnifica che Forganismo di cerfficazione deve definire | crterl & N Ivelo dl

| Apprtondmento delle congscenze e ahilts X indca un'esigenza o un Ivell pli Approfondito delle conoscenze & -
abiia.

| Taballa 41— Tabella delle conoacenzeeabitta I
Funzionl di S N s ol '
cartifieazion ad L !
la compatenza del gruppo rappest di
Al adit, poor salezhon am | audi @
membd del gruppe di asdi prender la Fendumel ) - Farmatied: Mot Highl
Coneiceste ¢ abdith # pii determainate il empe | fecislonidi_ | Conduzione | wl_ _[CCCCITTTC i
el st cirtificasions |~ sl audit ™ == o Fermatied: Mot Hghlight
‘Conosoenzs delle pratiche del di x X
gestione degl x*aid
Concscenza del principl, delle X ES K=
jpratiche & gielz tecniche: & audlt
‘Conoscenzs di norme/docusent ES X s K=
nomathd dl sistem| d gesbone
speciicl
‘Concsosnza d process dldl x X x x
certificazions
‘Concsosnza del sefore ol afarl oel x X X+ K=
cllenie
‘Conososnzs del prodofl, d=l X x X
process! e deil'organizzazione de
cllenie
Abilita dl Inguaggic appmopiate & x X
futt! ikl ] nelambio
del'organizzarions del Chenis
| organization,
AbilA nel prendere appontieneila § [ ________] R e Farmatied: Mot Hghlght
rendicontazione scrilfa
Abllta nells presentazions X K=
Abitta neifirterdstare: x X
ADiNA neils gestione degll audit X K=
I Notad: Fer guanio riguards fa conoscenza dl prodotd, peocessi e orpanizzazione del cliente, quando un QrupEa
eszgue Il complo, Mesperisnza ceve esistere nef'ambilo del gruppo o pobnebbe e=ssers fomita attraverso wm
esperto tecnica. Mzl cas! in cof panl sulk & essguito da un gruppo U Ivelio df abifia rchiesto deve essers | --
manteruto nel'ambito del gruppa nel swo complesso = nos ¢a ognl singolo delgruppey _ | o m
Mota2: | rschio = & complessita sono alter co da tener guanda 3 declde N Ivello di
esperianza necessario per clascura o guests fanzionl.
Mota3: Il responsabile o un gruppe o awdl combinat o Intsgrato dovrebh e AVEn: UNAa CONCSCENZS Approfndta d
aimena una delle nomse ed & richiesto avers consapevolezza delle alir: Rorme per qued particolans audl.
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- Effettuare il riesame della domanda di
certificazione per determinare le competenze
richieste, selezionare i membri del gruppo di audit,
determinare il tempo di audit

- Revisionare il rapporto di Audit e prendere la
decisione sulla certificazione.

- Auditor
- Guidare il gruppo di audit
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Altri allegati alla ISO 17021: 2011
B) Possibili metodi di valutazione

C) Esempio di flusso per determinare e
mantenere le competenze

D) Caratteristiche personali
E) Flusso dei processi di certificazione

F) Considerazioni per il programma, scopo e
piano dell’audit
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Per la valutazione delle competenze non e piu
sufficiente verificare solamente il curriculum del
candidato o altre registrazioni di qualifiche, ma
occorre effettuare dei test per verificare se
questa competenza realmente esiste.

L'OdC deve avere un “processo” documentato per
valutare le competenze ed il monitoraggio nel
tempo delle competenze
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ISO 17021: 2011 - Allegato B

- Revisione delle registrazioni

- Feed back

- Interviste

- Osservazioni

- Esami
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Auditor RINA Services

- Revisione del curriculum
- Intervista
- Esame tecnico

- Witness audit
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Importanza assume la certificazione di
un auditor in accordo ad uno schema di
certificazione accreditato in accordo
alla ISO/IEC 17024

che puo concorrere a dimostrare la
competenza dell’auditor
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Mantenimento della competenza

- Incontri di aggiornamento
- Aggiornamenti su legislazione
- Esami dei rapporti di audit

- Monitoraggio sul campo
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ISO / DIS 10018

Quality Management — Guideline on
people involvement and competence

6 maggio 2011 ISOTC176
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0.2 Contenuto della ISO 10018

Questa norma internazionale descrive i fattori
umani associati al coinvolgimento ed alla
competenza delle persone per assistere e
facilitare il top management nella applicazione e
mantenimento dei Sistemi di Gestione per la
Qualita
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INDICE

4) Management of people involvement and competence

5) Management responsibility: people involvement and
competence

6) Resource management : people involvement and
competence

7) Product realization: people involvement and
competence

8) Measurement, analysis and improvement: people
involvement and competence

+ Allegati
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brazie per |'attenzione

lna copia degli atti disponibili del congresso SiACeN 2011 sara inviata tramite
e-mail ai partecipanti registrati sul sito web o al desk informazioni
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