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Definisce il contenuto e lo scopo di questa norma internazionale ed identifica alcune limitazionied es  clusioni

Riporta le definizioni dei termini chiave che sono d i importanza fondamentale per comprendere la respons abilita
sociale e per usare questa norma.

Descrive i fattori e le condizioni che hanno influe nzato lo sviluppo delle responsabilita sociale e che continuano
ad influenzare la sua natura e la sua pratica. Desc  rive anche il concetto stesso di responsabilita soc iale —che cosa
essa significa e come lo si applica alle organizzazion  i. Questo capitolo include una guida per organizzazi  onidi
piccole e medie dimensioni all’'uso di questa norma.

Introduce e spiega i principi generali della respon sabilita sociale.

Vengono considerate due pratiche della responsabili ta sociale: la consapevolezza di un'organizzazione della
propria responsabilita sociale e I identificazione e coinvolgimento delle parti interessate. Viene for  nita una guida
sulle relazioni tra I'organizzazione, le sue parti inte ressate e la societa, con il riconoscimento dei te mi
fondamentali e degli aspetti specifici della respon sabilita sociale e delle sfere d'influenzadiun’org  anizzazione.

Vengano spiegati | temi fondamentali della responsa  bilita sociale e gli aspetti specifici. Per ciascun tema
fondamentale vengono fornite informazioni sul suo sc opo, sulle sue relazioni con la responsabilita socia le, coni
principi coinvolti e con le connesse azioni ed aspet tative.

Viene fornita una guida per la messa in pratica del  la responsabilita sociale in una
organizzazione. Cio include delle indicazioni guida rel ative a: comprendere la
responsabilita sociale di una organizzazione, integrar e la responsabilita sociale
nell'intera organizzazione, sviluppare la comunicazion e relativa alla
responsabilita sociale, migliorare la credibilita d i un’organizzazione nei riguardi
della responsabilita sociale, riesaminare i progres  si e migliorare le performance e
valutare le iniziative volontarie per la responsabil  ita sociale.
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