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Corso per Auditor/Lead 

Auditor di Sistemi di Gestione 

dell’ IT Service Management 

ISO/IEC 20000-1:2005)

24 ore GENERALE
ISO/IEC 20000-

1:2005
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http://www.it.sgs.com/it/home_it_v2.htm
http://www.anccp.it/services/portal/index.php?id=38
http://www.tuv.it/home/default.asp
http://www.tuv.it/home/default.asp

