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10.2. Requisiti specifici per la qualificazione dei Supervisori (SPV)
10.2.1 Requisiti minimi

Un Supervisore deve:

- essere un RGVI certificato da AICQ SICEV

- avere almeno 15 anni di esperienza lavorativa complessiva di cui almeno 8 connessi con i Sistemi di
Gestione (es: per la Qualita, per 'Ambiente, per la Salute e Sicurezza, ecc.); tali 8 anni possono essere
stati maturati come dipendente di una Organizzazione oppure come Auditor o come Consulente.

- avere eseguito almeno 100 audit di 3% parte come RGVI, per un totale di almeno 300 giornate (tra
preparazione e attivita sul campo).

10.2.2 Iter di qualificazione come SPV

Al ricevimento della Domanda di Qualificazione come Supervisore il Direttore di AICQ SICEV provvede:

- allannotazione della data di ricezione;

- alla verifica dei titoli e dei Requisiti minimi di paragrafo 10.2.1;

- alla segnalazione al Candidato Supervisore di eventuali carenze richiedendo l'invio della documentazione
mancante;

- alla comunicazione al Candidato Supervisore dell’'esito del’esame della documentazione.

Se l'esito della valutazione della documentazione € positivo si procede come segue:

a) richiesta di autorizzazione al Candidato Supervisore per richiedere informazioni agli OdC e alle
Organizzazioni per le quali il Candidato opera ed ha operato.

b) se l'analisi delle informazioni raccolte & positiva, AICQ SICEV fornisce al Candidato Supervisore la
documentazione usata per eseguire i monitoraggi (es: procedure; check list) affinché il Candidato ne studi
i contenuti

c) colloquio (eventualmente con modalita “in remoto”) con Commissari di Esame AICQ SICEV (es: i
Supervisori gia qualificati da AICQ SICEV) mirato a verificare la corretta conoscenza della
documentazione che verra usata per i monitoraggi

d) se I'esito del colloquio & positivo AICQ SICEV qualifica come Supervisore il Candidato, che viene inscritto
nell’apposito Registro (a questo punto della qualificazione il SPV non ha ancora la possibilita di operare in
campo in quanto si tratta di una qualificazione documentale).

La possibilita di operare in campo per un nuovo SPV puod essere concessa solo a seguito di un monitoraggio

in “accompagnamento-formazione” con un altro SPV gia sperimentato-abilitato (qualificazione operativa) da

AICQ SICEV. Questo monitoraggio in “accompagnamento-formazione” pud essere eseguito in occasione di

attivazione di “contratti di monitoraggio” ricevuti da Organismi di Certificazione di Sistemi di Gestione da

parte di AICQ SICEV. In questo caso AICQ SICEV sottopone a tali OdC la lista dei Supervisori da utilizzare

in campo per i monitoraggi, lista che include anche i Supervisori qualificati su base documentale che non

hanno ancora operato in campo.

Se gli OdC approvano l'utilizzo anche dei Supervisori “nuovi”, allora :

- AICQ SICEV propone al Supervisore nuovo di effettuare un “monitoraggio in accompagnamento-
formazione” con altro Supervisore gia attivo

- Il Supervisore gia attivo emette un rapporto del monitoraggio del Supervisore nuovo

- Il rapporto di monitoraggio viene esaminato dal Direttore AICQ SICEV e successivamente discusso con il
Supervisore nuovo (in prova)

Se l'esito della valutazione & positivo il Direttore AICQ SICEV sottopone al Comitato di Certificazione, per

delibera, l'intera pratica del “Supervisore nuovo” ed a seguito della delibera positiva procede con:

- la qualificazione operativa del nuovo SPV esplicitandola nell’apposito Registro

- laraccolta della firma dellimpegno alla: imparzialita, riservatezza, segretezza, da parte del nuovo SPV

- l'assegnazione di un contratto/lettera di incarico al nuovo SPV che eseguira monitoraggi solo per gli
Schemi ottenuti al momento della prima certificazione come RGVI di AICQ SICEV.
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Se l'esito della valutazione non & positivo il nuovo SPV deve ripetere la fase di “monitoraggio in
accompagnamento-formazione”.

Nota:

Il “monitoraggio in accompagnamento-formazione” pud essere eseguito anche su esplicita richiesta di un
SPV qualificato su base documentale. In questo caso le spese connesse con tale monitoraggio
(es.: corrispettivo per SPV gia qualificato operativamente, spese di viaggio e trasferta, ecc.) saranno a carico
del SPV qualificato su base documentale che ne fara richiesta.

10.2.3 Riqualificazione annuale del SPV

Viene effettuata sia per i Supervisori che non hanno ancora operato in campo (qualificazione documentale)
che per quelli che gia sono operativi.

Affinché la qualificazione venga rinnovata gli SPV devono:

- fornire evidenza di avere effettuato,nell’anno, almeno 4 audit di 32 parte con la funzione di RGVI

- fornire evidenza di avere ottemperato ai requisiti di formazione definiti nel paragrafo successivo

Inoltre per gli SPV gia attivi la Direzione di AICQ SICEV esegue una valutazione dei Rapporti di
Monitoraggio emessi nell’anno, a fronte dei contratti/incarichi ricevuti da AICQ SICEV.

Se il riesame delle evidenze fornite e delle valutazioni eseguite & positivo viene rinnovata la qualificazione
(documentale o operativa) degli SPV.

Se il riesame delle evidenze fornite non & soddisfacente la Direzione AICQ SICEYV richiede ai Supervisori le
necessarie azioni di recupero/correttive.

10.2.4 Formazione

E’ obbligatoria per tutti i Supervisori che devono:

- partecipare a riunioni (almeno una all’anno anche con modalita in remoto) per aggiornamento normativo
e allineamento operativo

- avere frequentato almeno 2 giornate di formazione, sia tenute da AICQ SICEV sia organizzate da altri
Enti (esempio su: normative, direttive, cinesica, psicologia comportamentale, ecc)
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